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MOT DU PRESIDENT

Chers membres,

Je vous adresse ce mot pour vous remercier de votre engagement et de votre soutien a notre
association tout au long de I'année qui vient de s'écouler. Malgré certains enjeux, nous avons
pu mener a bien nos projets et nos activités grace a votre mobilisation et vos contributions.
Ensemble, nous sommes parvenus a faire progresser nos principaux projets, et ce, dans le
respect de nos valeurs et fondements associatifs.

Je tiens également & saluer le travail remarquable de nos administrateurs, lesquels sont tous
bénévoles, et non le moindre remercier notre ressource permanente, qui ont su faire preuve
d'adaptation, de créativité et de professionnalisme dans des conditions parfois complexes.
Leur dévouement et leurs compétences sont des atouts précieux pour notre association.

En cette nouvelle année, je vous invite & rester mobilisés et a continuer & nous soutenir dans
nos activités futures. Je suis convaincu que nous saurons relever les défis qui nous attendent
et poursuivre le renforcement de notre mission premiére.

Avec toute ma reconnaissance,

Président

Rudy Hamel
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1. MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2023

Membres du conseil d’administration 2023

Denis Bordeleau
Secrétaire

Bell Canada Inc.
denis.bordeleau@bell.ca

Rudy Hamel
Vice-président
Ville de Trois-Riviéres

rhamel@v3r.net

Manel Djemel

Trésoriére

Le Réseau Inondations InterSectoriel du
Québec (R11SQ)

Manel diemel@gmail.com

Secrétaire

Marek Abaji
CHU Sainte-Justine

marek.abaii.hsi@ssss.gouv.gc.ca

Frédéric Gagnon-Parent
Bell Canada Inc.
frederic.gagnon-parent@bell.ca

Jean-Christophe Germain
CNDF
germainic@cndf.gc.ca

Elisabeth Lanoie
Entreprise Elisabeth Lanoie

info@elisabethlanoie.com

Sonia Collard
Agglomération de Longueuil
sonia.collard@longueuil.auebec

Karl Brochu
Aéroport de Montréal

Karl.brochu@admti.com

Myléne Gauthier
Ville de Québec
Mylene gauthier@ville.quebec.gc.ca

Pascal Lessard
Urgences-santé
p lessard@hotmail.com

Vanessa Thomas-Pérugien Eric Martel
ville de Laval Ville de Rigaud
il e.martel@villepincourtgc.c
a
Jean Savard Jasmine Lafleur
Observateur Coordonnatrice a 'administration

Directeur des opérations, MSP secretariat@ascg.org




2. PLAN STRATEGIQUE

Un suivi rigoureux des actions inscrites au plan stratégique a été fait. Tous les dossiers, projets

et comités dirigés par les administrateurs de 'ASCQ ont atteint les objectifs du plan et répondent

a une ou plusieurs actions s’y rattachant. Les principaux objectifs 2022-2026 sont :

— Assurer un leadership visionnaire;

— Devenir une association encore plus performante et impliquée dans le milieu de la sécurité
civile;

— Par sa vision, mettre tout en ceuvre afin d’étre une référence en matiére de sécurité civile;

— Partager les bonnes pratiques;

— Atteindre une indépendance financiere;

— Favoriser le réseautage et la collaboration entre les organisations publiques, parapubliques et
privées, les associations ainsi que les organismes bénévoles;

— Faire évoluer la gouvernance et la capacité de réaliser des projets.

Voici les principaux dossiers, projets et comités administrés par les membres du CA avec I'étroite
collaboration de la Coordonnatrice a 'administration :

Plan stratégique, gouvernance, image corporative, développement, partenariat Comité sur la
planification et la coordination en sécurité civile « ASCQ et AGSICQ », Coordination des partenariats
« ASCQ, AGSICQ, CRAIM, RECO-Québec » (Sonia Béland et Rudy Hamel)

Adhésions, inscriptions, site web, infolettre, | Plan de communication (Sonia Collard et Myléne
communiqués (Jasmine Lafleur) Gauthier)

Comité consultatif du MSP, Séminaire ASCQ,
Colloque en sécurité civile 2023 — MSP (Rudy
Hamel)

Mention honorifique et Prix distinction (Eric
Martel, Pascal Lessard et Myléne Gauthier)

Finances (Manel Djemel) Comité scientifique du RIISQ (Eric Martel)

Rendez-vous bénévoles en sécurité civile (Denis

Ethique, Programme de mentorat (Karl Brochu) Bordeleau et Elisabeth Lanoie)

Ateliers de formation, webinaires, conférences

La Grande Secousse - AGSICQ (Sonia Collard (Frédéric Gagnon-Parent)

Coordination des partenariats « ASCQ, AGSICQ,
CRAIM, RECO-Québec » (Sonia Béland et Rudy
Hamel)

Programme de certification (Jean-Christophe
Germain et Elisabeth Lanoie)
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3. RAPPORT FINANCIER 2023

Sous la direction de la trésoriére, la perception des revenus, I'autorisation des dépenses ainsi
que la réalisation de toutes autres actions dans le but d’assurer une saine gestion financiéere

ont été poursuivies en 2023.

Au 31 décembre 2023, la perte des revenus sur les dépenses totalisait (21 062,16 $).

ETAT DES REVENUS ET DES DEPENSES 2023

Revenus

Caotisation annuelle 39 460,00 $
Certification 1 000,00 $
Formation 11 955,00 %
Séminaire, Colloque et congres 53 429,83 %
Commandite ASCQ (RDV-Bénévoles) 0%
RDV Bénévoles (Fournitures/EQ) 0%
Commandite Grande Secousse 0%
Subvention 15 000,00 $
Ristourne / Intéréts 2830,15 %
Financement 0%
Projet MSP 0%
Projet Croix-Rouge 0%
Total des revenus 123 674,98 $
Dépenses

Frais d'administration 758,52 $
Frais d'opération et de fonctionnement 91 292,04 $
Frais de communication et de publicité 281,54 %
RV Bénévoles 2059,31%
Séminaire, Colloque et Congrés 47 480,00 $
Projet Grande Secousse 0%
Projet MSP 0%
Projet Croix-Rouge 0%
Projet spécial 2865,73 %
Total des dépenses 144 737,14 $

Excédent des revenus sur les dépenses

(21 062,16) $ |
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4. ADHESION 2023

Au 31 décembre 2023, ’ASCQ comptait 498 membres, comparativement a 506 en 2022, soit
une diminution de 8 membres. De plus, les membres corporatifs représentent dorénavant 71
% du total des membres de 'ASCAQ.

TYPE DE MEMBRES SELON L’ANNEE

ANNEE 2022 2023
INDIVIDUELS 172 133
CORPORATIFS 328 357
ASSOCIES | ETUDIANTS 2 4
PARTENAIRES 4 4
TOTAL 506 498
CcoUT D’ADHESION
TYPE DE MEMBRE | COUT $ 2023 coUT $ 2024 HAUSSE %
Individuel 105 110 5
Corporatif 460 480 5
Associé / Etudiant 50 50 0
ADHESIONS 2021-2022-2023
600
500
400
300
200
0
Corporatifs Individuel
m2021 ®2022 m2023

En 2021 la subvention de MSP offrait la gratuité aux municipalités, ce qui explique la différence des adhésions avec les
années subséquentes.
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ORGANISATIONS REPRESENTEES

Services d'utilité privés

POURCENTAGE DES ADHESIONS 2023 6% Erudiant
udian

Associations 1%
1%

Partenaires Individuels
1% 27%

)

Autres

Organismes bénévoles
& 7%

4%
Santé
4%

Etudiants Gouvernement
1% 16%

Municipalités
Corporatifs
71%

5. REUNIONS | ASSEMBLEES | COMITES

REUNIONS DU CA ET DU CE

Toutes les rencontres se sont déroulées en mode virtuel.

— Nombre de réunions du CA : 7 réguliéres;
— Nombre de réunions du CE : 7 réguliéres et 1 extraordinaire.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2023

L’assemblée générale annuelle s’est déroulée en mode virtuel le 15 février 2023; en voici les
faits saillants :
— 50 participants;
— Présentation du bilan annuel;
— Elections du CA :
o 7 postes en élection

o 11 candidats ont déposé leur candidature.

Le comité Ethique a rencontré les 11 candidats pour s’assurer qu'il n’y ait aucun conflit
d’intérét. Aucune autre intervention dudit comité n’a été requise.




COMITE COORDINATION DES PARTENARIATS

Ce comité a été créé en 2022. L’ASCQ planifie de fagon ponctuelle des rencontres avec les 3
associations partenaires afin de répondre aux divers besoins et partager des orientations
d’intérét communes. Les 2 rencontres se sont déroulées en mode virtuel et ont impliquées :

— L'ASCQ:

— L'AGSICQ:

— Le| CRAIM; et
- RECO-Québec

COMITE STATUTAIRE ASCQ ET MSP

C’est ce comité qui permet a ’ASCQ d’avoir un lien privilégié avec le MSP pour justement
discuter des dossiers d’intérét. Des rencontres ponctuelles permettent aussi d’aborder les
enjeux et préoccupations des membres. A cet effet, 3 se sont déroulées en mode virtuel. Une
entente conclue a permis a '’ASCQ d’obtenir une subvention de 15 000$. Cette somme a été
consacrée a la réalisation de divers projets, comme le Rendez-vous bénévoles en sécurité
civile ou programmes, notamment celui de la Certification.

COMITE CONSULTATIF DU MSP

Représenté par la vice-présidence, 'ASCQ a notamment contribué lors de deux rencontres,
aux travaux relatifs a la révision de la Loi sur la sécurité civile et a ceux entourant la mise a
jour du Cadre de coordination de site de sinistre au Québec.

COMITE SCIENTIFIQUE DU RIISQ

A titre de membre ad hoc et dans le cadre de 3 réunions virtuelles, TASCQ a contribué aux
dossiers suivants :

— Quatrieme et cinquiéme appels a projets;

— Cingquiéme Programme de bourses;

— L’appel a stages postdoctoraux RIISQ-Ouranos 2023-2025; et
— Premier appel a propositions ciblé conjoint RISQ/MAMH.

Parallelement, le RIISQ s’est aussi engagé, en marge de son plan stratégique 2020-2024, dans
une démarche de renouvellement de financement aupres des Fonds de recherches du Québec
(FRQ). Le dépdbt de la demande est prévu le 7 décembre 2023. Pour plus d’information, les
membres peuvent consulter : https://riisg.calfr/accueil/.

VISIORENCONTRES D’ECHANGE

Depuis avril 2023, cette nouvelle activité mensuelle virtuelle, laquelle est mensuelle et gratuite,
permet de créer des rencontres d’échanges et de réseautage relativement aux enjeux en
matiére de sécurité civile. Cette activité est exclusivement réservée aux membres de 'ASCQ.
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https://riisq.ca/fr/accueil/

9 visiorencontres, d’'une durée d’environ une heure (midi a 13 h) ont été tenues. En moyenne,
15 membres y ont participé alors que plusieurs organisations y ont contribué pour permette
gue soient abordés les sujets suivants :

— Crue des eaux;

— Télécom 101 en cas de panne électrique;
— Evacuation de masse;

— Programme de subvention;

— Feux de forét;

— Epuisement des ressources impliquées dans la gestion et la mise en ceuvre des
mesures d’urgence;

— Implication des communautés autochtones;
— La grande secousses;

— Le collogue du MSP...
Vu le franc succeés de cette initiative, les rencontres vont se poursuivent en 2024.

6. COMMUNICATION ET VISIBILITE DE L’ASCQ

Plusieurs actions de communication ont été réalisées tout au long de I'année. Des réflexions
seront amorcées dés le début de 2024 pour mieux structurer les communications publiques de
FASCAQ. Ainsi, il question de se doter d’un calendrier d’activités pour suivre les actions
concrétes, et surtout, rapidement publier les informations aux membres.

PRESENCE DANS LES MEDIAS

En marge des importants feux de forét survenus, le Président de 'ASCQ a été interviewé sur
les ondes du Réseau de l'information (RDI).

Dans le cadre du Collogue sur la sécurité civile (MSP) et de la conférence intitulée : Les feux
de forét a Sept-lles : la rétroaction, une étape cruciale dans le cycle de gestion d'une situation
d'exception, le Président a aussi donné une interview lors de I'émission Boréal 138 :

o https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/boreale-
138/episodes/751719/rattrapage-mercredi-11-octobre-2023

SITE WEB

L’information disponible dans le site Web de ’ASCQ a fait I'objet d’'une mise a jour fréquente
selon les activités réalisées.

Malheureusement, le nombre de visiteurs a diminué de 46 %. Des 9 427 visiteurs comptés en

2022, on en dénombre que 4 342 en 2023. Cela pouvant étre attribué a la popularité croissante
des autres plateformes ou 'ASCQ est active.
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Le nombre de pages vues a augmenté d’un peu plus de 60 %, passant de 21 771 en 2022 a
35 540 en 2023. Les pages les plus fréquentées ont été :

— Le Séminaire 2023;

— Les offres d’emploi;

— La Certification (préparation et inscription);

— Le conseil d’administration;

— Le Rendez-vous bénévole en sécurité civile;

— L’adhésion;

— Les formations;

— Les membres certifiés;

— La présentation du programme de certification; et

— Les activités de formation et d’initiation en sécurité civile.
Bien évidemment, les pages nécessitent d’étre révisées, parfois méme en temps réel, aux fins
de maintenir I'intérét. Voila pourquoi une bonne analyse des besoins s’impose en vue de la
révision et possible refonte du site Web.

MEDIAS SOCIAUX

Comme ce fut le cas en 2022, les plateformes LinkedIn et Facebook de 'ASCQ ont largement
été utilisées pour informer les membres. Pour 2023, on note une augmentation dans le nombre
de publications personnalisées et de contenu. En ce sens, les «grand générateurs de
contenus » ont été :

— Lancement de I'image nouvelle de 'ASCQ;

— Le Séminaire en sécurité civile;

— Le Rendez-vous bénévole (via sa page Facebook et le repartage sur celle de TASCQ);
— Le Colloque sur la sécurité civile (MSP);

— La certification de membres; et

— La Grande secousse.

Ces événements ont ainsi a attirer plusieurs visiteurs qui ont a leur tour, permis a ’ASCQ de
circuler sur les fils d’éventuels nouveaux membres.

Le compte LINKEDIN a fait I'objet d’efforts considérables pour accroitre le nombre d’abonnés

et la visibilité de 'ASCQ. De 413 abonnés en 2022, nous en sommes désormais a 1 305, soit
une augmentation de 216 %.
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Le nombre de visiteurs (930) sur la page a fait un bon de 311 % par rapport a 2022. Chaque
publication a en moyenne été repartagée 3 fois. En 2023, la page a été vue 2 159 fois. Les
visiteurs sont principalement représentés par les secteurs suivants :

— Administration publique (36 %);
— Santé (11 %); et
— Sécurité civile (7 %).

LinkedIn s’avere étre une plateforme de choix pour informer a la fois nos membres et la
communauté de la sécurité civile quant aux divers, travaux, projets et initiatives de 'ASCQ.

Le compte FACEBOOK a de nouveau été alimenté; les statistiques traduisent que les abonnés
ont augmentés d’un peu plus de 77 % (244 a 433). Concernant le nombre de visites on note
une augmentation significative passant de 316 en 2022 a 2 247 cette année.

Plus précisément, 70 % des personnes qui réagissent aux publications sont des hommes (agés
entre 34 et 64 ans). Les publications génerent de plus en plus de réactions ou partages (413
entre aolt et novembre 2023 vs 203 entre mai et aolt 2023). Les périodes ayant suscitées le
plus de réactions sont celles relatives aux publications de la Certification (Colloque du MSP)
et de la Grande secousse.

Nous ne sommes pas parvenus a récupérer les données de notre compte X (TWITTER). Nous
nous affairons a fermer et supprimer ce compte pour éventuellement en créer un nouveau.

7. ENTENTES DE COLLABORATION

Bien que nous collaborions depuis plusieurs années avec :
— L’Association des gestionnaires en sécurité incendie et civile du Québec (AGSICQ);
— Le Centre de recherche et d'innovation en sécurité civile (Centre RISC);
— Le Conseil de réduction des accidents industriels majeurs (CRAIM);
— Le Réseau d’échange en continuité des opérations du Québec (RECO-Québec); et

— Le Réseau inondations intersectoriel du Québec (RIISQ);

Une décision consensuelle fut prise entre nous d’officialiser le tout dans 'optique d’'une mise
en commun des ressources aux fins de : partager des informations, consulter nos différentes
communautés et, le cas échéant, faire front commun au profit du développement d’une culture
juste de la sécurité civile au Québec.

Dans I'esprit des quatre dimensions de la sécurité civile, sans omettre de bien considérer les

fondements, approches, concepts et meilleures pratiques, nous demeurons unis pour favoriser
le rehaussement de la résilience organisationnelle de nos membres respectifs.
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8. LA GRANDE SECOUSSE

Voila 2 ans que I'événement est coordonné par 'AGSICQ, avec la collaboration de 'ASCQ.
Les résultats de I'édition 2023 sont trés satisfaisants si on considére 'augmentation de 50 %
du le nombre de personnes sensibilisées. Aussi, le nombre de personnes inscrites a augmenté
de plus de 70 %, passant de 12 863 (2022) a 22 073.

Ces résultats probants confirment 'efficience de cette collaboration, et de la pertinence des
contributions faites par d’autres Partenaires.

En multipliant le nombre de voix, cela a permis de diffuser davantage le message de la
Campagne. Concretement, la Grande secousse représente I'un des plus beaux exemples de
communication des risques et L’ASCQ souhaite continuer d’y ceuvrer vu les nombreux enjeux
que représentent l'aléa.

9. RENDEZ-VOUS BENEVOLES

L’édition 2023 a réuni plus de 300 participants, a la Colonie des gréves de Contrecceur,
lesquels représentaient :

— L’Ambulance Saint-Jean (ASJ);

— L’Armée du salut (AS);

— L'Association québécoise des bénévoles en recherche et sauvetage (AQBRS);

— La Croix-Rouge canadienne (CRC) :

— La Fédération des clubs radioamateurs du Québec (RAQI);

— La Garde cétiére auxiliaire du Canada-Québec (GCAC-Q);

— Le Service intervention d'urgence civile du Québec (SIUCQ); et

— Sauvetage et recherche aériens du Québec (SERABEC).
Cela, sans oublier de mentionner la participation, de I'Organisation municipale de sécurité civile
(OMSC) de la Ville de Contrecceur. |l s’agissait la d’'une « toute premiére » dans l'histoire de
cet événement. Le scénario élaboré aura permis, tant de maniére parallele que

complémentaire, aux organismes de mettre en ceuvre leurs plans et mesures d’urgence
afférents.

Le succés escompté de cette édition a permis d’identifier deux avenues prometteuses méritant
d’étre approfondies dans le cadre des prochains Rendez-vous :

— La participation active de la ville hote, car elle apporte une nouvelle dimension de
complexité et davantage de réalité quant au scénario; et

— L’intégration de la mission « INTERVENTION DES ORGANISMES BENEVOLES EN
SECURITE CIVILE » au sein du Centre des opérations d’urgence sur le site (COUS)
apporte bel et bien une valeur ajoutée, et ce, méme si ce concept doit continuer d’étre
réfléchi et adapté.
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10. SEMINAIRE DE L’ASCQ

C’est sous le théme « SE PREPARER AUX EXTREMES POUR AGIR » que s'est déroulée,
en mai dernier, a Riviére-du-Loup, cette seconde édition. Avec ses 80 participants provenant
de différents milieux, les sujets suivants ont été couverts :

— L’adaptation en zones urbaines face a la récurrence et l'intensité des inondations;

— Gérer les interventions lors de sinistres pipeliniers;

— L’effet domino relatif aux aléas hydroclimatiques;

— Le facteur H et la gestion du stress lors de situation d’'urgence;

— Prise de décision et biais cognitifs;

— Etat de préparation face aux séismes;

— Outil de modélisation 1D pour une prise de décisions rapides lors d’inondations
imminentes.

Les participants ont aussi eu le privilege, lors de la cléture de I'événement, d’assister a un
panel animé par Madame Katia Petit du MSP concernant les constats et perspectives en
sécurité civile, et une conférence de Fady Dagher concernant la confiance, le courage et la
patience qu’il faut développer et entretenir face a nos défis quotidiens.

Evidemment, le séminaire a permis d’honorer Madame Chantal Giguere, ex-DGA de la ville de
Québec, laquelle s’est vu remettre le prix JEAN BERNARD GUINDON.

Pour conclure le bilan de cet important événement, nous tenons a remercier, trés sincérement,
les conférenciers, les exposants et nos généreux partenaires, car sans eux Nos sUcces seraient
bien minces.

11. COLLOQUE DE LA SECURITE CIVILE (MSP)

Outre les contributions de la présidence de '’ASCQ, plusieurs membres du CA s’impliquent
pour contribuer & son organisation, et ce, avec la collaboration de TAGSICQ, du CRAIM et de
RECO-Québec.

L’événement s’est déroulé au Centre des congres de Québec, du 11 au 13 octobre, sous le
théme « Pour une collectivité plus résiliente! ».

Par la méme occasion, 'ASCQ a présenté, avec la collaboration de la ville de Sept-iles, une
conférence sur les feux de forét.

De plus, nous avons procédé a la remise des certificats aux personnes souhaitant obtenir une
certification en mesures d’urgence par le biais du Programme de 'ASCAQ.
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12. PROGRAMME CERTIFICATION

Au cours de la derniére année, d’'importants efforts ont été consentis par les membres du
comité pour assurer le succés et le maintien du Programme. En ce sens, il convient de
mentionner les suivants :

Promotion du programme auprés des autorités suivantes :
Hydro-Québec;

Ministere des Transports et de la Mobilité durable du Québec (MTMD)
Urgences-Santé;

Sireté du Québec; et

Le Centre RISC.

Organiser et coordonner les séances et activités de certification (Mirabel, Québec);

o O O O O

Révision et mise a niveau des examens et correction des examens des candidats;
Remise des certificats lors du colloque en sécurité civile du MSP;

Création d’un calendrier d’étude;

Révision des documents afférents;

Analyse de faisabilité pour 'automatisation des processus d’évaluation et la tenue
d’examens en mode virtuel;

Mentorat auprés des candidats engagés dans le processus de certification;

Aprés analyse, recommander un report (pandémie de COVID-19) de 2 ans pour la
recertification;

Réviser la Politique administrative de gestion de la certification et des documents
correspondants; et

Analyse et réflexion concernant les orientations du comité pour 'année 2024.

CERTIFIES 2023

NIVEAU NOM ORGANISATION
AMU Francois Beauregard Urgences-Santé
AMU Luc Landry Urgences-Santé
AMU Jean Fecteau Ville de Trois-Riviéres
AMU Guillaume Fréchette-Ledoux Ville de Trois-Riviéres
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MEMBRES DU COMITE

NOM

FONCTION AU COMITE

ORGANISATION
PROFESSIONNELLE

Jean-Christophe Germain

Co-président

Campus Notre-Dame-de-Foy

Elisabeth Lanoie

Co-présidente

Consultante senior privée

Steve Boivin

Représentant du MSP

MSP

Michel C. Doré

Représentant des institutions

UQAM

d’enseignement supérieur

Représentant des membres

Martin Sanfagon certifiés et des OBNL

Bureau du coroner du Québec

13. PROGRAMME MENTORAT

Ayant amorcé ces travaux en 2022, le comité les a poursuivis aux fins d’élaborer I'ébauche du
nouveau programme de « Mentorat » en sécurité civile. L'intention premiere étant de mettre a
profit d’autres membres, I'expérience et I'expertises d’acteurs clé, capable de les appuyer et
de les soutenir en cas de sinistres ou crises. La mise en ceuvre du programme est prévue pour
2024. Les membres du comité sont :

— Karl Brochu, directeur;
— Sylvain Bouchard;

— Claude Brosseau; et

— Pascal Parent.
14. PROGRAMME MENTIONS HONORIFIQUES ET PRIX DISTINCTION

L’année 2022 fut marquée par la premiére remise du prix distinction de 'ASCQ. Pour honorer
une contribution exceptionnelle dans toutes les sphéres de la sécurité civile, le prix a été
décerné a monsieur Jean Bernard Guindon. Par la méme occasion, ce prix distinction fut
nommé « PRIX JEAN BERNARD GUINDON ».

Le 18 mai 2023, lors du Séminaire de 'ASCQ, le prix fut décerné a madame Chantale Giguére.
Pour 'année 2024, le comité responsable entend proposer d’autres initiatives pour permettre
a ’ASCQ de reconnaitre le fruit du travail de ses membres, notamment dans une perspective
de « Mentions honorifiques ».
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